Lyanthe Next
Communicatietoolkit voor kantoren
Module: Inloggen & Gebruikersbeheer

Dit document bevat kant-en-klare communicatieteksten die uw kantoor kan gebruiken om klanten te informeren over de wijziging in de inlogmethode van het Lyanthe-platform.
Alle teksten zijn bewust nuchter en concreet gehouden. Pas de teksten aan waar nodig: vul de placeholders in en pas de toon aan op uw eigen huisstijl.
Inhoud:
1. E-mail aan klanten
1. Website-bericht
1. LinkedIn-bericht


1. E-MAIL AAN KLANTEN
E-mail
Vul de placeholders [datum], [Naam contactpersoon] en [Naam kantoor] in voordat u verstuurt.
Onderwerp: Wijziging inlogmethode factuurplatform per [datum]

Beste relatie,
Ons kantoor maakt voor uw factuurverwerking gebruik van het platform Lyanthe. Dit platform wordt de komende periode vernieuwd onder de naam Lyanthe Next. De vernieuwing wordt stapsgewijs doorgevoerd, zodat u er zo min mogelijk van merkt.
Wat wijzigt er nu?
De eerste stap is een nieuwe inlogmethode, gepland op [datum]. Dit houdt het volgende in:
1. U logt voortaan in via een vernieuwd inlogscherm met tweefactorauthenticatie (2FA). Dit wordt verplicht voor alle gebruikers.
1. Logt u in op het platform of de app, dan doorloopt u eenmalig een korte registratie.
1. Het aanleveren van facturen per e-mail verandert niet. Dat blijft gewoon werken zoals u gewend bent.
De update vindt plaats buiten kantooruren, dus u ondervindt geen hinder tijdens uw werkzaamheden.
Waar vindt u meer informatie?
Op de Lyanthe-kennisbank vindt u handleidingen en instructiefilmpjes over het nieuwe inloggen: Lyanthe Next - Lyanthe kennisbank
Heeft u vragen?
Neem gerust contact op met uw vaste contactpersoon binnen ons kantoor.
Met vriendelijke groet,
[Naam contactpersoon]
[Naam kantoor]


2. WEBSITE-BERICHT
Website-bericht
Plaats dit bericht op uw website. Vul [datum] in.

Titel: Wijziging inlogmethode factuurplatform

Voor de verwerking van uw facturen maken wij gebruik van het platform Lyanthe. Dit platform wordt de komende periode vernieuwd onder de naam Lyanthe Next.
De eerste wijziging die u als gebruiker merkt, is een nieuwe inlogmethode. Per [datum] logt u in via een vernieuwd inlogscherm. Tweefactorauthenticatie (2FA) wordt daarbij verplicht. Logt u in op het platform of de app, dan doorloopt u eenmalig een korte registratie.
Het aanleveren van facturen per e-mail verandert niet.
De update vindt plaats buiten kantooruren, zodat u er tijdens uw werkzaamheden geen hinder van ondervindt.
Handleidingen en instructiefilmpjes over het nieuwe inloggen vindt u op de Lyanthe-kennisbank:
Lyanthe Next - Lyanthe kennisbank

Heeft u vragen? Neem contact op met uw vaste contactpersoon binnen ons kantoor.


3. LINKEDIN-BERICHT
LinkedIn-bericht
Kopieer onderstaande tekst naar LinkedIn. Vul [datum] in. Pas eventueel de link aan naar uw eigen website als u daar het websitebericht plaatst.

Onze softwarepartner Lyanthe vernieuwt het platform stapsgewijs en de eerste stap is een verbeterd inlogscherm met verplichte tweefactorauthenticatie.
Per [datum] wijzigt de inlogmethode van ons factuurplatform. Geen zorgen: deze update vindt buiten kantooruren plaats, dus u kunt ongestoord blijven doorwerken. 
Voor u als klant is de impact beperkt: u doorloopt eenmalig een korte registratie. Het aanleveren van facturen per e-mail blijft ongewijzigd.
Meer informatie en handleidingen over Lyanthe Next vindt u op de Lyanthe-kennisbank:
https://lyanthe.zendesk.com/hc/nl-nl/categories/33797895741202-Lyanthe-Next
Vragen? Neem gerust contact op met uw vaste contactpersoon binnen ons kantoor.

